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1. WSTEP
Niniejszy raport przedstawia wyniki iloSciowego badania rynku turystycznego

na Mazowszu wykonanego na zlecenie Departamentu Kultury, Promocji i Turystyki
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie. Gtéwnym
celem badania jest poznanie preferencji konsumentow w zakresie ustug i dobr
turystycznych, aby na podstawie tej wiedzy moéc wzmocni¢ pozycje regionu na
krajowych i zagranicznych rynkach turystycznych. Raport sktada sie z czesci
opisujgcej zastosowang metodologie oraz dobdr proby, czesci prezentujgcej
dokonang segmentacje turystow, przedstawienia zwyczajéw turystycznych badanej
grupy, wynikbw ogotem prezentujgcych atrakcyjnos¢ turystyczng Mazowsza,
rozpoznawalno$¢ mazowieckich muzedéw i instytucji kultury oraz 6 rozdziatdw
bedacych prezentacjg wynikdw badania dla 6 mazowieckich subregiondw:
ciechanowskiego, ostroteckiego, ptockiego, radomskiego, siedleckiego
i warszawskiego. Raport kohczy rozdziat zawierajacy rekomendacje oraz informacje

dotyczace profilu demograficznego respondentéw.
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2. OGOLNE INFORMACJE O BADANIU

2.1. Cele badania

Przeprowadzone przez ARC Rynek i Opinia na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Mazowieckiego badania rynku turystycznego na Mazowszu miaty
na celu:

. okreslenie popytu  turystycznego na Mazowszu (turystow
I odwiedzajacych jednodniowych),

. dokonanie segmentac;ji turystow,

. poznanie oczekiwan i preferencji konsumentow w zakresie débr i ustug
turystycznych,

. stworzenie rankingu miast subregionalnych Mazowsza (Ciechandw,
Ostroteka, Ptock, Radom, Siedlce, Warszawa) pod wzgledem
atrakcyjnosci turystycznej,

. rozpoznanie mocnych i stabych stron oferty turystycznej Mazowsza,

. okreslenie zainteresowania skorzystaniem z oferty turystycznej
Mazowsza,

o okreslenie poziomu wiedzy o atrakcjach turystycznych w regionie.
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2.2. Metodologia i préba

Badanie przeprowadzono w listopadzie i grudniu 2014 r. przy pomocy dwdéch technik
badawczych: metody CAPI (Computer Assisted Personal Interview) na prébie 6x20
wywiadow przeprowadzonych w 6 os$rodkach subregionalnych (Ciechandw,
Ostroteka, Ptock, Radom, Siedice, Warszawa; ostatecznie zrealizowano N=121
ankiet) oraz metody CAWI (Computer Aided Web Interview) na prébie N=1012
uczestnikow internetowego panelu badawczego epanel.pl. Giéwnym celem badania
CAPI byto okreslenie poziomu wiedzy o atrakcjach i produktach turystycznych
na Mazowszu, okreslenie popytu turystycznego oraz zainteresowania korzystaniem
z oferty turystycznej Mazowsza, podczas gdy w badaniu CAWI skupiono sie
na zainteresowaniu skorzystaniem z oferty turystycznej Mazowsza oraz stworzeniu
rankingu miast subregionalnych pod wzgledem atrakcyjnosci turystycznej. Obie
czesci badania postuzyty réwniez do przeprowadzenia segmentacji turystow, ktérg
wykonano przy pomocy analizy Maximum Difference (MaxDiff). Podczas tej analizy
respondenci wskazywali sposréd wyswietlonych zestawdw cech atrybuty najmniej
i najbardziej preferowane. Wskazania respondentéw umozliwity nastepnie
wyodrebnienie, na podstawie zauwazonych preferencji 7 segmentéw turystow.
Respondenci zarébwno w badaniu CAPI jak i CAWI byli osobami aktywnymi
turystycznie — w ciggu ostatnich 12 miesiecy co najmniej raz wyjechali poza miejsce
statego zamieszkania w celu wypoczynkowym, rekreacyjnym, poznawczym,
zawodowym, religijnym, rodzinnym lub leczniczym. Dodatkowo, respondenci
w badanu CAWI cechowali sie rowng lub wiekszg od sredniej krajowej wysokoscig

dochodu na osobe w gospodarstwie domowym oraz wiekiem powyzej 20 lat.
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3. SEGMENTACJA TURYSTOW

W wyniku przeprowadzonej za pomocg analizy MaxDiff (Maximum Difference)
segmentacji wyroézniono 7 segmentéw turystdow krajowych. Podczas wypetniana
ankiety respondenci okreslali, ktére z zaproponowanych atrybutéw (prezentowanych
w roznych konfiguracjach) sg dla nich najmniej i najbardziej wazne. W wyniku dalszej
analizy respondentéw o podobnych preferencjach pogrupowano w segmenty.
Znalazta sie réwniez niewielka grupa oséb o preferencjach niesprecyzowanych,
ktdrej nie udato sie przydzieli¢ do zadnego z utworzonych segmentow.

e Mitosnicy historii: najwazniejszymi czynnikami, na ktére zwracajg uwage
podczas planowania wyjazdow krajowych jest mozliwos¢ odwiedzenia
obiektéw zabytkowych (10%) oraz poznania miejsc waznych dla historii Polski
(9%) jak rowniez zwiedzanie muzedw (7%). Istotne jest dla nich odwiedzanie
nowych miejsc (7%). W mniejszym stopniu zwracajg uwage na komfort (4%),
udziat w wydarzeniach kulturalnych oraz poznawanie nowych ludzi
i aktywnos¢ fizyczng (waznos¢ tych kryteriow wynosi odpowiednio 4% i 5%).
W grupie tej dominujg osoby w wieku 25-29 lat, natomiast nieliczne sg osoby
najmtodsze (20-24 lata).

e towcy wrazen: podczas planowania wyjazdu zwracajg uwage przede
wszystkim na poznawanie nowych miejsc (waga 10%) oraz nowych,
interesujgcych ludzi (10%) i rozwdj zainteresowan (8%). Najmniej istotne
sg dla nich m.in. komfort czy odwiedzanie muzedw (waga 4%). Najwiecej
oséb klasyfikujgcych sie do tego segmentu to osoby mtode i w Srednim wieku,

natomiast najrzadziej zaliczajq sie do niego osoby starsze.
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e Poszukiwacze autentycznosci zwracajg uwage przede wszystkim
na poznanie lokalnej kultury oraz udziat w réznych zwigzanych z nig
wydarzeniach (waga obu atrybutéw wynosi 8%). Sg to osoby zaréwno mtode
jak i starsze. Przedstawiciele tego segmentu czesciej niz pozostate grupy
spedzajg swoje wyjazdy wypoczynkowe z przyjaciotimi.

e Amatorzy nowosci dla tej grupy najwazniejsze jest poznawanie
oraz odkrywanie nowych miejsc (11%) i rzeczy (9%), najmniej natomiast
interesujg sie zwiedzaniem muzedéw (3%) oraz powrotem do miejsc juz
odwiedzonych (4%). Warto zauwazyC, Ze turysci z tej grupy cenig sobie
rbwniez odpoczynek nad wodg (9%). Podobnie jak w przypadku
poszukiwaczy autentycznosci najrzadziej do tego segmentu klasyfikujg sie
osoby w $rednim wieku. Przedstawiciele tego segmentu, podobnie jak
poszukiwacze autentyczno$ci czedciej niz pozostate grupy spedzajg swoje
wyjazdy wypoczynkowe z przyjacioimi.

e Smakosze cenig przede wszystkim mozliwosé poznania nowego miejsca
wraz ze specyficzng, lokalng kuchnig (9%), Nie interesujg sie natomiast
zwiedzaniem muzedw oraz udziatem w wydarzeniach kulturalnych. Podobnie
jak amatorzy nowosci cenig sobie wypoczynek nad wodg. Grupa
ta najliczniejsza jest wsrod oséb w srednim wieku — osoby najmiodsze
i najstarsze przynalezg do niej stosunkowo rzadko.

¢ Dla rodzicéw najwazniejszym elementem wyjazd jest mozliwos¢ spedzenia
czasu z dzieémi. Turysci nalezacy do tej grupy sg osobami lubigcymi wracaé
do juz znanych miejsc oraz cenigcymi spokdj i cisze. Nie jest to jednak grupa

zbyt wymagajgca — zaznanie luksusu jest jednym z najmniej istotnych
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elementéw, ktére biorg pod uwage podczas planowania wyjazdow.
Nie interesuje ich rowniez poszukiwanie autentycznosci, a zamiast ogladania
zabytkbw w muzeach wolg poznawac zabytki i miejsca wazne dla historii
Polski w ich naturalnym kontekscie. Do tego segmentu nalezg osoby
w roznym wieku, jednak, z oczywistych wzgledow, najmniej jest w nim oséb
najmtodszych.

e Turysci leniwi cenig przede wszystkim spokédj (13%) najchetniej potagczony
z wypoczynkiem nad wodg. Owe miejsca lubig poznawac raczej biernie —
nie interesuje ich udziat w wydarzeniach kulturalnych, aktywnosc fizyczna ani
zwiedzanie muzeow. Turysci leniwi to osoby w kazdym wieku, z niewielkg
przewagg oséb w wieku srednim.

Szczegdtowe wyniki dotyczace wagi poszczegdlnych atrybutow dla kazdego

z segmentéw przedstawia tabela 3.1, natomiast rozktad wieku oséb nalezacych

do poszczegolnych segmentdw przedstawia tabela 3.2.
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Udzial poszczegdlnych segmentéw w zrealizowanej prébie przedstawia

ponizszy wykres (N=1133, polaczone wyniki badania CAPI i CAWI):

0% 5% 10% 15% 20%
Mitosnicy historii 15%
towcy wrazen 15%
Leniwi 15%
Amatorzy nowosci 14%

Smakosze 13%

Rodzice

Poszukiwacze
autentycznosci

Niesklasyfikowani




Zaznanie spokoju 6% 7% 6% 6% 7% 8% 13%
Mozliwosé
wypoczynku nad 5% 5% 7% 9% 8% 7% 8%
wodg
Odkrywanie 7% 10% % 9% 7% 6% 7%

nowych rzeczy

Poznanie nowego

0, 0, 0, 0 0, 0, 0,
miejsca 7% 7% 6% 11% 8% 7% 7%
Zaznanie luksusu 4% 4% 4% 6% 6% 4% 6%
_Rozwo] 6% 8% 7% 6% 4% 5% 6%
zainteresowan
Zwiedzanie miejsc
o walorach 10% 5% 6% 6% 6% 5% 6%
zabytkowych
Kultura regionalna
(historia, kuchnia, 6% 6% 8% 5% 7% 5% 6%
obyczaje)
Poznanie lokalnej 506 6% 6% 50 9% 506 5%
kuchni
Odwiedzenie
miejsc waznych dla 9% 5% 6% 6% 5% 7% 5%
historii Polski
Poznawanie ludzi, o 0 o o o o o
Ktrzy 2yia z pasia 4% 10% 5% 5% 6% 5% 5%
SpLEES EEe 7% 6% 4% 4% 7% 9% 5%
Zz dzie¢mi

-11 -



Pow’rot c_io_ miejsca, 4% 4% 4% 4% 4% 8% 4%
ktére juz znam

PEEAuETE 4% 5% 4% 4% 6% 4% 4%
autentycznosci
Aktywnosc¢ fizyczna 5% 6% 5% 7% 5% 6% 4%
Udziat w
wydarzeniach 4% 4% 8% 5% 4% 5% 4%
kulturalnych
AU L 7% 4% 5% 3% 4% 4% 4%
muzedw

Tabela 3.1. Segmenty turystow wraz z wazno$ciq poszczegdlnych atrybutow w obrebie kazdej z grup. Waznos¢ wszystkich atrybutow dla danego segmentu
sumuje sie do 100%. Pogrubieniem wyrdzniono cechy silnie wyrdzniajgce dany segment.

N= 1133 (potgczone préby CAPI i CAWI)
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20 — 24 lata

25— 29 lat

30 — 34 lata

35— 309 lat

40 — 44 lat

45 — 49 lat

50 — 55 lat

56 — 60 lat

Tabela 3.2. Wiek osob nalezgcych do poszczegdinych segmentéw. Pogrubieniem oznaczono najbardziej i najmniej liczne grupy wiekowe w obrebie kazdego

4,0%

23,2%

15,2%

13,9%

13,2%

6,6%

13,9%

9,9%

z segmentéw w badaniu CAWI. (N=1012)

15,6%

21,9%

14,4%

11,9%

8,1%

14,4%

6,9%

6,9%
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13,8%

6,9%

6,0%

11,2%

13,8%

10,3%

15,0%

8,2%

5,4%

12,2%

12,2%

6,1%

6,3%

17,4%

21,5%

16,7%

13,2%

12,5%

9,0%

3,5%

6,1%

13,7%

16,8%

18,3%

9,2%

10,7%

12,2%

13,0%

10,0%

22,1%

17,1%

13,6%

10,7%

10,0%

9,3%

7,1%
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4. ZWYCZAJE TURYSTYCZNE
4.1. Spedzanie wyjazdéw krajowych oraz zréodia informacji o miejscach

wypoczynkowych

Respondenci zapytani o swoje zwyczaje turystyczne zadeklarowali, ze najczesciej
spedzajg krajowe wyjazdy turystyczne z osobami najblizszymi — partnerem
lub matzonka, ewentualnie w gronie catej rodziny, natomiast ZzZrodiem wiedzy
omiejscach wypoczynkowych jest dla nich gtéwnie Internet — zrédfa internetowe takie
jak wyszukiwarki wymienia 59% badanych internautéw oraz 62% os6b badanych
metodg wywiadu bezposredniego, o serwisach i portalach internetowych wspomina
odpowiednio 49% i 26% z nich, a z serwisdw spotecznosciowych wiedze o atrakcjach
turystycznych czerpie 22% badanych metodg CAWI i 13% badanych metodg CAPI.
Drugim po Internecie zréodtem wiedzy o atrakcjach turystycznych sg rodzina
i znajomi, o ktoérych wspomina po okoto 55% badanych. Zrédta takie jak audycje
radiowe i telewizyjne odgrywajg marginalng role. Do korzystanie z nich przyznaje sie

mniej niz 10% respondentdéw (6% w badaniu CAWI i 8% w badaniu CAPI).
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Al. Z kim najczesciej spedza Pan(i) wyjazdy wypoczynkowe na terenie kraju,
jezeli wyjezdza Pan(i) poza miejsce swojego statego zamieszkania?

0% 20% 40% 60%
Z najblizszg mi osobg /partnerem 48%
/matzonka(kiem)
m CAWI
W gronie rodzinnym (maz/zona oraz dzieci) = CAPI

Ze znajomymi/przyjaciotmi

Sam(a)

A2. Skad na ogét czerpie Pan(i) informacje odnosnie rozwazanych przez
Pana / Panig miejsc wypoczynkowych w kraju?

% 20% 40% 60% 80%

1 1 1 J

59%
62%

Wyszukiwarki internetowe (np. Google)

Z polecenia znajomych, rodziny

Serwisy, portale internetowe

Oferty biur podrézy
- m CAWI
Portale spotecznosciowe, fora
internetowe H CAPI

Foldery, broszury, przewodniki
Punkty informacji turystycznej
Artykuty w prasie

Audycje radiowe, TV

Inne (jakie?)
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4.2. Odwiedzanie Mazowsza i jego subregionéw

Najczesciej odwiedzanym przez turystow subregionem Mazowsza jest subregion
warszawski — wyjazd do stolicy lub w jej okolice w celach turystycznych
zadeklarowato 84% respondentow. Najmniej popularng wsréd turystow czescig
Mazowsza jest zas$ subregion siedlecki, ktéry odwiedzito zaledwie 13%
respondentdéw. Byly to w wiekszosci osoby z wojewddztw sagsiadujgcych z tym
subregionem - lubelskiego i podlaskiego oraz mieszkancy samego Mazowsza.
Pozostate regiony rdéwniez najczesciej odwiedzajg mieszkancy wojewodztw
sgsiednich. Widoczne jest to zwtaszcza w przypadku subregionu ptockiego, wizyte
w ktorym zadeklarowato 44% respondentdw zamieszkujgcych wojewodztwo
kujawsko-pomorskie i 32% przebadanych mieszkancéw wojewddztwa tdédzkiego,
CO znacznie przewyzsza wynik dla ogotu proby. Wsrdéd mieszkancéw Mazowsza
przebadanych w badaniu CAWI najmniej byto oséb, ktére odwiedzity Ostroteke
i Siedlce, a wiec regiony stabiej skomunikowane, podczas gdy w badaniu CAPI
najmniejsza grupa respondentéw odwiedzita Siedlce i Radom.

Duza grupa respondentow wymienita rowniez inne miejsca — w wiekszosci byty
to osoby deklarujgce, ze nie odwiedzity Mazowsza w celach turystycznych
oraz wskazujgce wybrane miejscowosci nalezgce do poszczegolnych subregionéw
jak np. Zelazowg Wole, Liw, Kozienice, Modlin, Otwock czy Puttusk, jak réwniez
miejsca lezace poza granicami wojewodztwa mazowieckiego — Kazimierz Dolny,
Nateczow, Putawy. Odpowiedzi tego typu sg nieliczne, jednak wskazujg, ze wcigz
istnieje potrzeba budowania spdjnej strategii marketingu terytorialnego, rowniez

we wspotpracy z sgsiednimi regionami.

- 16 -
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P1. Jakie miasta/miejsca na Mazowszu kiedykolwiek odwiedzit/a Pan/i w
celach turystycznych? (badanie CAWI)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

18%

Ciechandw i okolice
Ostroteka i okolice 16%
Ptock i okolice
Radom i okolice
Siedlce i okolice
Warszawa i okolice 84%

Inne

runek | opinia
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Dolnoslaskie 12,3% 8,8% 14,0% 3,5% 5,3% 93,0%
Kujawsko-pomorskie 11,1% 11,1% 44,4% 11,1% 11,1% 96,3%
Lubelskie 9,6% 21,2% 15,4% 38,5% 21,2% 86,5%
Lubuskie 16,7% 16,7% 6,7% 16,7% 6,7% 93,3%
todzkie 17,5% 12,3% 31,6% 22,8% 8,8% 82,5%
Matopolskie 19,6% 14,3% 19,6% 30,4% 12,5% 87,5%
Mazowieckie CAWI 35,3% 25,0% 41,5% 38,4% 26,8% 90,2%
Mazowieckie CAPI 43,0% 31,4% 47,9% 19,0% 20,7% 93,4%
Opolskie 12,5% 8,3% 25,0% 12,5% 4,2% 95,8%
Podkarpackie 9,1% 6,1% 12,1% 30,3% 12,1% 90,9%
Podlaskie 20,0% 33,3% 13,3% 13,3% 16,7% 100,0%
Pomorskie 15,2% 15,2% 18,2% 18,2% 10,6% 89,4%
Slaskie 13,2% 13,2% 14,0% 25,6% 4,1% 76,9%
Swietokrzyskie 3,8% 19,2% 0,0% 57,7% 15,4% 80,8%
Warminsko-mazurskie 28,1% 21,9% 25,0% 12,5% 21,9% 84,4%
Wielkopolskie 12,9% 17,7% 27,4% 16,1% 12,9% 90,3%
Zachodniopomorskie 12,1% 6,1% 12,1% 12,1% 3,0% 93,9%

Tabela 4.2.1. Odwiedzanie Mazowsza przez mieszkancow poszczegoéinych wojewddztw. Podane

odsetki sq odsetkiem respondentow z danego wojewodztwa, ktory odwiedzit dang cze$¢ Mazowsza.

Ze zbioru wytgczono odpowiedz ,inne”, a najbardziej interesujgce wyniki podkreslono.N=1012 (proba

z badania CAWI, z wyjatkiem wiersza prezentujgcego wyniki badania CAPI, N=120). Nalezy

zaznaczyc, ze w wypadku niektorych wojewddztw liczebnosci sg niskie (vide: profil respondentéw).
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5. WYNIKI OGOLEM

5.1. Atrakcyjnos¢ turystyczna subregionéw Mazowsza

Respondenci w badania realizowanym metodg CAWI za najatrakcyjniejsze
turystycznie miejsce na Mazowszu uznali subregion warszawski, na co wptyw
zZ pewnoscia ma wiodgca rola stolicy w Zzyciu spotecznym, kulturalnym
i gospodarczym kraju, wpis Starego Miasta na Liste Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO oraz obecnos¢ stolicy w mediach. W skali 1-10 subregion warszawski
uzyskat srednig ocene atrakcyjnosci turystycznej na poziomie 7,48 punktéw.
Na drugim miejscu, ze zblizonymi wynikami plasujg sie trzy mniejsze osrodki —
Ciechanow, Ostroteka oraz Ptock, ktére uzyskaty odpowiednio wyniki 5,5, 5,48 i 5,59
punktow, przy czym najwyzszy wynik uzyskat subregion ptocki. Zblizone wyniki
uzyskaty rowniez dwa najnizej ocenione subregiony — siedlecki oraz radomski,
ze srednig ocen na poziomie odpowiednio 5,11 oraz 5,07 punktéw. Osoby, ktére
odwiedzity dany subregion majg o nim lepszg opinie — najwieksza réznica w ocenach
wystepuje w przypadku Ptocka (1,62). Ocena subregiondéw przez poszczegdine
segmenty turystow zostanie przedstawiona w rozdziatach poswieconych danym
subregionom, ale juz wynik ogotem wskazuje na znaczace roznice pomiedzy
subregionami i w zwigzku z tym potrzebe budowania indywidualnej strategii promocji

dla kazdego subregionu badz grupy subregionow.
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Ciechanow

Radom

Atrakcyjno$c¢ turystyczna subregionow Mazowsza w skali 1-10. N=1012 (badanie CAWI).

Odwiedzajacy 6,58* 6,44* 6,84* 5,71* 5,85*

Potencjalni 5,27 5,29 5,22 4,86 5 6,33*

odwiedzajacy

Tabela 5.1. Ocena poszczegdinych subregionoéw w skali 1-10 dla 0séb, ktore je odwiedzity i dla

potencjalnych odwiedzajgcych. Gwiazdkq oznaczono niskie liczebnosci.
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5.2. Popyt turystyczny

W skali 1-5 respondenci badania CAWI najwyzej okreslili che¢ odwiedzenia
Warszawy (3,72), natomiast najmniej Radomia (2,68) i Siedlec (2,74). Sposréd
pozostatych subregionéw najwyzej oceniono che¢ odwiedzenia subregionu ptockiego
(2,94). Nalezy dodac¢, ze ocena sktonnosci do odwiedzenia danego subregionu jest
skorelowana z oceng atrakcyjnosci danego obszaru. Podobnie jak w wypadku
atrakcyjnosci mozna wyrézni¢ 3 grupy subregionow: najatrakcyjniejszg Warszawe
charakteryzujgcg sie najwiekszym poziomem popytu turystycznego, trzy srednio
atrakcyjne regiony (Ciechanow, Ostroteka i Ptock) oraz regiony najmniej atrakcyjne —
siedlecki i radomski.

W$8rdd mieszkancow Mazowsza przebadanych w badaniu CAPI widoczne sg réznice
w wynikach w stosunku do proby ogolnopolskiej. Sktonnos¢ do odwiedzenia
Warszawy jest znacznie wieksza i wynosi w skali pieciostopniowej 4,57. Mozna to
ttumaczy¢ tym, ze dla mieszkancéw Mazowsza Warszawa jest naturalnym centrum
administracyjnym, gospodarczym i kulturalnym, w zwigzku z tym Kkojarzy sie
Zz miejscem wartym odwiedzenia niezaleznie od waloréw turystycznych. Warto
réwniez zwroci¢ uwage na wiekszy niz dla proby ogdlnopolskiej wynik subregionu
ptockiego, co moze mieC zwigzek z wiekszg Swiadomoscig bogatej historii oraz
waloréw zabytkowych Ptocka wsrdd mieszkancow Mazowsza. Pozostate subregiony
zostaty ocenione nizej niz w probie ogdlnopolskiej, przy czym najnizej zostat

oceniony subregion radomski.
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Sklonnos¢ do odwiedzenia poszczegoélnych subregionéw Mazowsza
(skala 1-5) wsréd respondentéw badania CAWI (n=1012).
1 2 3 4 5

Skltonnosé do odwiedzenia poszczegdlnych subregionéw Mazowsza
(skala 1-5) wsréd mieszkancéw Mazowsza (badanie CAPI, n=121).
2 3 4

-
o

ol
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Ciechanow
Ostroteka
Ptock

Radom

SiedIce

Warszawa

Ciechanéw
Ostroteka
Ptock
Radom
Siedlce

Warszawa
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5.3. Znajomos¢ muzedw i instytucji kultury

Sposrod lezacych na terenie wojewddztwa mazowieckiego wybranych przez
Zamawiajgcego instytucji kultury najszerzej znane jest Muzeum Mazowieckie
w Plocku (35% wskazan). Rozpoznawalne sg tez Muzeum Niepodlegtosci
w Warszawie oraz Muzeum Szlachty Mazowieckiej w Ciechanowie, Muzeum
Romantyzmu w Opinogérze (wszystkie wskazata ponad 1/4 respondentow). Warto
zwroci¢ uwage, ze dwa z czterech najszerzej rozpoznawalnych sposrod badanych
muzedw mieszcze sie w subregionie Ciechanowskim. Muzea te byty wymieniane
rowniez spontanicznie, podczas wskazywania najwiekszych atrakcji turystycznych
Mazowsza, przy czym wymieniajgcymi sg najczesciej mieszkancy subregionu
ciechanowskiego, co swiadczy o tym, ze placowki te wpisaty sie juz na trwate
w Swiadomos¢ lokalnej spotecznosci. Rozpoznawalnos¢é poszczegolnych instytucii
kultury wsrod mieszkancow danego subregionu zostanie przedstawiona

w rozdziatach z wynikami szczegotowymi dla subregionow.

Ktére z ponizszych muzedw i instytucji kultury lezacych na terenie
wojewddztwa mazowieckiego sg Panu/i znane?

% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

| 1 1 1 1 1 1

J

1
35%

Muzeum Mazowieckie w Ptocku

Muzeum Niepodlegtosci w Warszawie 26%
26%

25%

Muzeum Romantyzmu w Opinogdrze

Muzeum Szlachty Mazowieckiej w Ciechanowie

Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu 21%
Paristwowe Muzeum Archeologiczne w Warszawie 21%
Muzeum Kolejnictwa w Warszawie 20%
Muzeum Regionalne w Siedlcach 19%
Muzeum Kultury Kurpiowskiej w Ostrotece 17%

Muzeum Sportu i Turystyki w Warszawie [ 17%

Muzeum Zbrojownia na Zamku w Liwie [ 15%

Panstwowe Muzeum Etnograficzne w Warszawie 12%
Muzeum Azji i Pacyfiku w Warszawie 9%
Mazowieckie Centrum Sztuki Wspétczesnej "Elektrownia” 8%
Muzeum Historii Polskiego Ruchu Ludowego w Warszawie 7%

Muzeum im. Jacka Malczewskiego w Radomiu [ 7%
Muzeum Literatury im. Adama Mickiewicza w Warszawie [ 7%

Muzeum Wsi Radomskiej w Radomiu  fmmns 6%
Muzeum Ludowych Instrumentéw Muzycznych w Szydtowcu F 3%

N=121
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5.4. Braki w ofercie turystycznej Mazowsza i postulowane zmiany

Zapytani o elementy, ktére brakuje w ofercie turystycznej Mazowsza respondenci
najczesciej wymieniajg brak dzikiej, nieskazonej natury, wyrdzniajgcej Mazowsze
lokalnej kuchni oraz mozliwosci wypoczynku nad woda. Najmniejsza grupa
respondentdw wskazuje na brak w ofercie turystycznej Mazowsza muzedw
z cieckawymi eksponatami. Nalezy przy tym zauwazy¢, Ze muzea sg czesto
wymieniane spontanicznie w badaniu CAPI jako najwieksze atrakcje turystyczne
Mazowsza. Respondenci wymieniajg muzea warszawskie (Wojska Polskiego,
Narodowe, Powstania Warszawskiego) Ilub dziatajgce Ilokalnie (Szlachty
Mazowieckiej z oddziatem w Gototczyznie, Muzeum Fryderyka Chopina w Zelazowej
Woli i inne). Podobnie jest z zabytkami architektury — respondenci stosunkowo
rzadko wskazujg na ich brak. W spontanicznych wypowiedziach czesto wymieniajg
Zamek Krélewski w Warszawie oraz pozostate stoteczne zabytki. Nalezy przy tym
pamietaé, ze badanie CAPI objeto mieszkancéw Mazowsza, zatem osoby, ktore
lepiej niz ogdl populacji znajg miejscowe atrakcje turystyczne. Préba uswiadomienia
Polakom liczby oraz atrakcyjnosci mazowieckich muzedéw moze stanowi¢ jedng

z rekomendaciji.
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Prosze podac 3 elementy, ktérych najbardziej brakuje w ofercie
turystycznej Mazowsza.
% 10% 20% 30% 40% 50%

47%

Dzika, nieskazona natura

Lokalna kuchnia.

Wypoczynek nad woda

Atrakcje zwigzane z kulturg ludowg.

Podroze sladami bohateréw literackich i filmowych.
Imprezy kulturalne.

Mozliwosé uprawiania sportu.

Miejsce zwigzane ze znanymi ludZmi.

Zabytki architektury.

Miejsca pamieci (upamietnienia bitew, akcji ruchu oporu).
Zabytki| miejsca zwigzane z kulturg zydowska.

Muzea z ciekawymi eksponatami.

N=1012

runek | opinia




Mazowsze, a

serce Polski arc
Ostatnie pytanie kwestionariusza CAWI byto pytaniem otwartym dotyczgacym zmian,
jakie powinny zaj$¢, by respondent rozwazyt wyjazd na Mazowsze. Odpowiedzi
zostaty poddane analizie jakosciowej a  nastepnie  zaklasyfikowane
do poszczegolnych kategorii. Nalezy zaznaczyé, ze najwieksza grupa badanych
albo uznata, ze nie zna odpowiedzi na te pytanie (wynik ten nie jest przedstawiony
na wykresie) albo stwierdzita, Zze Zadne zmiany nie sg potrzebne. Pozostali
respondenci zwracali uwage zwilaszcza na koniecznos¢ zwiekszenia liczby imprez
kulturalnych lub instytucji kultury, obnizki cen czy przeprowadzenie szerzej
zakrojonych akcji informacyjno-promocyjnych umozliwiajacych poznanie walorow
Mazowsza i podjecie decyzji o wyjezdzie. Warto zwréci¢ uwage, ze respondenci
mowigcy o potrzebie lepszej promocji, czesto podkreslali, ze chetnie odwiedziliby

Mazowsze, ale znajg jedynie oferte turystyczng Warszawy.

Jakie zmiany w ofercie wojewddztwa mazowieckiego powinny nastapi¢ by
rozwazyt Pan|i wyjazd na Mazowsze?

nie s potrzebne zmiany
zwiekszenie liczby wydarzen kulturalnych i instytucji kultury

15%

nizsze ceny
szersza informacja, lepsza promocja

wiecej mozliwosci kontaktu z naturg

nie zamierzam wyjezdzac 5%
4%
4%

3%
3%
2%
| 2%

lepsza infrastruktura trasnportowa
wiecej form aktywnego spedzania czasu
szersza promocja kultury regionalnej
wiecej ciszy i spokoju

lepsza baza turystyczna

zmiany srodowiska

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

N=1012
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Ponizej zacytowano kilka wybranych, najciekawszych wypowiedzi

respondentéw. Zachowano pisownie oryginalna. Uatrakeyjnienie oferty

_ dotyczacej wschodniej

Zazwyczaj jako gtowna oferta podawana jest czescl wojewddztwa
Warszawa, a wieksza uwaga powinna by¢ skupiona na L
mazowieckiego.

pozostatych miastach. Warszawa jest juz wystarczajaco

reklamowana, popularna.

[Potrzebny jest ] wygodny dojazd PKP do innych miast
niz Warszawa, lepsze drogi, lepsza komunikacja
Szersza oferta na temat kuchni lokalna oprécz W-wy.

regionalnej, agroturystyki

Wieksza dostepnosé¢ informacji

(promocja). Na razie sg to tereny
Wieksze nawigzywanie do bogatej historii regionu nie malo znane, nierozreklamowane.
tylko ze stotecznego punktu widzenia.

Wiecej miejsc wypoczynku Wiecej imprez lokalnych. Jadac w kazdej

rekreacji na $wiezym powietrzu, wolnej chwili powinno sie co$ dziaé

i powinna byé bardzo dobra informacja

Poza Warszawg, bedace bliska dzikiej natury. _

Mazowsze nie ma Mapa kulinarna Mazowsza. (np. étrona |nte.rnetowa — szeroko
o rozwinieta — a takiej jeszcze nie znalaztam)

mi nic do

) i co sie w danym czasie dzieje, warte uwagi.
zaoferowania. rozbudowa/moderniza

cja bazy noclegowej w
- nie jest to atrakcyjny region i nie
mniejszych J yiny reg
. = - - jestem zainteresowana
Tansza oferta noclegowa, miejsce miejscowosciach

oferujace atrakcyjny wypoczynek

nad woda Tanie rodzinne pensjonaty pod

Warszawa, zeby mozna byto zwiedzi¢

miasto i okolice, ale nie nocowa¢ w samej
Mieszkam tutaj i jestem usatysfakcjonowana  \warszawie.

bogactwem ofert na spedzenie wolnego

czasu.  Genialnym  rozwigzaniem  sa Mazowieckie jest bardzo ciekawym obszarem

spacerowniki i powinno byc¢ ich znacznie turystycznym ale nie  kojarzy mi  sie

wigcej — np. z trasami spacerowymi w z odpoczynkiem a tego oczekuje gtéwnie na

innych miastach w regionie, a takze wyjazdach. Cisza i spokdj to dla mnie jest

uwzgledniajace dzika przyrode (...). wazne a dopiero na drugim miejscu zwiedzanie
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6. WYNIKI SZCZEGOLOWE — CIECHANOW
6.1. Atrakcyjnosé¢ turystyczna

Respondenci w badaniu CAWI ocenili atrakcyjnos¢ turystyczng Ciechanowa
I subregionu ciechanowskiego srednio na 5,5 punktow w skali od 1 do 10.
Segmentem, ktéry najwyzej ocenit atrakcyjnos¢ tego obszaru, byli mitosnicy historii
oraz towcy wrazen, ktérych oceny sg wyzsze od sredniej o 0,3. Najnizsze natomiast
wyniki uzyskano w segmencie turystéw leniwych. Wsréd oséb oceniajgcych ten
subregion wyrdozniono rowniez segment entuzjastéw (ocena 9 i 10 na skali) os6b
obojetnych (oceny 7 i 8) oraz pozostatych respondentow. Osdb, ktére wykazujg

pozytywng oraz neutralny stosunek do subregionu jest odpowiednio 10% i 26%.
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Atrakcyjnos¢ turystyczna subregionu ciechanowskiego N=1012

Ogotem

Mitosnicy historii

towcy wrazen

Poszukiwacze
autentvcznosci

Amatorzy nowosci

Smakosze

Rodzice

Leniwi

Opinie o subregionie — podziat na osoby entuzjastycznie nastawione (oceny 9,
10), obojetne (7,8) i pozostate.

M Pozostali

Ciechanow 10% M Obojetni

M Entuzjasci
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6.2. Znajomosc¢ instytucji kultury

Najwiekszg rozpoznawalnoscig w subregionie ciechanowskim wykazujg sie instytucje
kultury lezace w tym regionie lub w jego najblizszych okolicach. 90% respondentéow
deklaruje, ze zna Muzeum Szlachty Mazowieckiej, niewiele mnie, bo 85% wskazuje
na Muzeum Romantyzmu w Opinogérze oraz lezgce w subregionie ptockim Muzeum
Wsi Mazowieckiej w Sierpcu i Muzeum Mazowieckie w Ptocku. Wskazanym

przez najliczniejsza grupe respondentow Muzeum stotecznym jest Muzeum

Niepodlegtosci w Warszawie.

Ktore z ponizszych muzedw i instytucji kultury lezacych na terenie
wojewddztwa mazowieckiego sg Panu/i znane? — subregion
ciechanowski, n=20

Muzeum Szlachty Mazowieckiej w Ciechanowie

Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu

Muzeum Romantyzmu w Opinogodrze

Muzeum Niepodlegtosci w Warszawie

Muzeum Mazowieckie w Ptocku

Muzeum Sportu i Turystyki w Warszawie

Muzeum Historii Polskiego Ruchu Ludowego w Warszawie
Muzeum Azji i Pacyfiku w Warszawie

Panstwowe Muzeum Etnograficzne w Warszawie.
Paristwowe Muzeum Archeologiczne w Warszawie
Muzeum Kolejnictwa w Warszawie

Muzeum Literatury im. Adama Mickiewicza w Warszawie
Muzeum Kultury Kurpiowskiej w Ostrotece

Mazowieckie Centrum Sztuki Wspodtczesnej "Elektrownia"
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90%
85%
85%

%

20% 40% 60% 80% 100%
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6.3. Atrakcje turystyczne

Trzy wyréznione podczas badania grupy respondentéw (osoby poddane badaniu
CAPI oraz osoby poddane badaniu CAWI podzielone na dwie grupy: osoby, ktore
odwiedzity oraz nie odwiedzity danego subregionu) odmiennie postrzegajq atrakcje
turystyczne Ciechanowa. Dla grupy osob, ktore nigdy w Ciechanowie lub okolicach
nie byty subregion w wiekszosci nie kojarzy sie z zadng atrakcjg turystyczna.
Na drugim miejscu wymieniono atrakcje zwigzane z kulturg ludowg oraz zabytki
architektury. Osoby, ktore odwiedzity subregion ciechanowski kojarzg go przede
wszystkim z zabytkami architektury, lokalng kuchnig, muzeami z ciekawymi
eksponatami oraz wydarzeniami kulturalnymi. 7% z nich, pomimo wizyty
w subregionie nie kojarzy go z zadnymi atrakcjami. Jest to grupa niewielka, jednak
samo istnienie takich oséb wskazuje na potrzebe ulepszenia oferty. Z Kkolei
respondenci przebadani w badaniu CAPI najczesciej wymieniali zabytki architektury
— w pytaniach otwartych czesto padat zamek w Ciechanowie oraz muzea (Muzeum
Szlachty Mazowieckiej oraz Muzeum Romantyzmu). Nieliczni respondenci w badaniu
CAPI wymieniali charakterystyczne produkty turystyczne jak np. inscenizacje bitwy
pod Mtawg lub walki rycerskie na zamku w Ciechanowie. Pewna grupa kojarzy

réwniez badany subregion ze znanymi ludzmi.
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Z jakimi atrakcjami turystycznymi kojarzy Ci sie Ciechanow?

Zabytki architektury

Muzea z ciekawymi eksponatami

Atrakcje zwigzane z kulturg ludowg

Nie kojarzy mi sie z zadnymi atrakcjami turystycznymi
Imprezy kulturalne, wydarzenia turystyczne i sportowe
Mozliwos$¢ uprawiania sportu

Miejsca pamieci (upamietnienia bitew, akcji ruchu oporu)
Miejsce zwigzane ze znanymi ludzmi

Wypoczynek nad woda

Zabytki| miejsca zwigzane z kulturg zydowska

Lokalna kuchnia

Dzika, nieskazona natura

Podroéze sladami bohaterdw literackich i filmowych

1 CAWI - potencjalni
odwiedzajgcy
M CAWI - odwiedzajacy

H CAPI

29%

runek | opinia




Mazowsze. ;‘

serce Polski arc

runek | opinia

7. WYNIKI SZCZEGOLOWE — OSTROLEKA

7.1. Atrakcyjnos¢ turystyczna

Respondenci w badaniu CAWI ocenili atrakcyjnos¢ turystyczng Ostroteki
i subregionu ostroteckiego srednio na 5,48 punktéw w skali od 1 do 10. Segmentem,
ktéry najwyzej ocenit atrakcyjnosc¢ tego obszaru byli mitosnicy historii poszukiwacze
autentycznosci oraz smakosze, ktorych oceny sg wyzsze od sredniej o okoto 0,2
punktu. Najnizsze natomiast wyniki uzyskano w segmencie rodzicow, ktérzy oceniajg
atrakcyjnosc¢ tego regionu na 5,15. W$rdod oséb oceniajgcych ten subregion segment
entuzjastow (ocena 9 i 10 na skali) stanowi 8% oraz osob obojetnych (oceny 7 i 8)
25%. W zwigzku z powyzszymi wynikami warto skupia¢ dziatania promocyjne
na podkreslaniu walorow zabytkowych subregionu, waloréw lokalnej kuchni
oraz promocji kultury ludowej, poniewaz sg to element najwazniejsze dla grup
respondentdw oceniajgcych subregion najwyzej. Nalezy rowniez zwréci¢ szczegding
uwage na promocje aspektdw szczegodlnie istotnych dla segmentu rodzicow,

co pozwoli poprawi¢ 0gdlng oceng subregionu.
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Atrakcyjnos¢ turystyczna subregionu ostroteckiego N=1012

Ogotem

Mitosnicy historii
towcy wrazen

Poszukiwacze

autentvcznosci

Amatorzy nowosci

Smakosze

Rodzice

Leniwi

Opinie o subregionie — podzial na osoby entuzjastycznie nastawione (oceny 9,
10), obojetne (7,8) i pozostate.

M Pozostali

Ostroteka B Obojetni

M Entuzjasci
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7.2. Znajomos¢ instytucji kultury

W subregionie ostroteckim najbardziej rozpoznawalne jest Muzeum Kultury
Kurpiowskiej w Ostrotece, czyli podobnie jak w pozostatych regionach — instytucja
regionalna. Znajomosc¢ pozostatych instytucji kultury jest znacznie nizsza. Sg to m.in.
Muzeum Szlachty Mazowieckiej, Panstwowe Muzeum Etnograficzne czy Muzeum

Romantyzmu w Opinogorze.

Ktore z ponizszych muzedw i instytucji kultury lezacych na terenie
wojewddztwa mazowieckiego sa Panu/i znane? — subregion
ostrotecki, n=21

Muzeum Kultury Kurpiowskiej w Ostrotece 81%
Muzeum Szlachty Mazowieckiej w Ciechanowie
Panstwowe Muzeum Etnograficzne w Warszawie
Muzeum Kolejnictwa w Warszawie

Muzeum Romantyzmu w Opinogorze

Muzeum Azji i Pacyfiku w Warszawie

Panstwowe Muzeum Archeologiczne w Warszawie
Muzeum Zbrojownia na Zamku w Liwie

Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu

Muzeum Sportu i Turystyki w Warszawie

Muzeum Mazowieckie w Ptocku
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7.3. Znajomosc¢ atrakcji turystycznych

Trzy wyréznione podczas badania grupy respondentéw (osoby poddane badaniu
CAPI oraz osoby poddane badaniu CAWI podzielone na dwie grupy: osoby, ktore
odwiedzity oraz nie odwiedzity danego subregionu) odmiennie postrzegajgq atrakcje
turystyczne Ostroteki. Dla grupy osob, ktore nie odwiedzity w Ostroteki lub okolic
nie kojarzy sie ona z zadng atrakcjg turystyczng. Odsetek takich os6b wynosi ponad
40% wskazan. Na drugim miejscu wymieniono atrakcje zwigzane z kulturg ludowg
oraz dzikg, nieskazong nature. Osoby, ktore odwiedzity subregion ostrotecki,
kojarzg go przede wszystkim z wypoczynkiem nad woda, kulturg ludowag oraz lokalng
kuchnig. Odsetek osdb, ktory pomimo wizyty w subregionie nie kojarzy go z zadnymi
atrakcjami jest podobny do tego samego odsetku w Ciechanowie i wynosi 8%.
Respondenci przebadani w badaniu CAPI réwniez majg problem z okresleniem
atrakcji turystycznych kojarzacych im sie z Ostrotekg (31% wskazan), a pozostali
najczesciej wymieniajg skojarzenia z kulturg ludowg. W pytaniach otwartych nieliczne
osoby wymieniajg Puszcze Kurpiowska, Muzeum Kultury Kurpiowskiej w Ostrotece

oraz impreze folklorystyczng ,Miodobranie Kurpiowskie".
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Z jakimi atrakcjami turystycznymi kojarzy Ci sie Ostroteka?

Nie kojarzy mi sie z zadnymi atrakcjami turystycznymi 8% 31% o
0

Atrakcje zwigzane z kulturg ludowa 33%
0
Lokalna kuchnia 32%

Dzika, nieskazona natura : 29%

25%
m CAWI - potencjalni
odwiedzajacy
B CAWI — odwiedzajacy

Zabytki architektury

Miejsca pamigci (upamietnienia bitew, akcji ruchu oporu)
Muzea z ciekawymi eksponatami

Imprezy kulturalne, wydarzenia turystyczne i sportowe HCAPI
Wypoczynek nad woda 35%

Mozliwos$¢ uprawiania sportu

Zabytki| miejsca zwigzane z kultura zydowska y 7;/*%

Podroze $ladami bohateréw literackich i filmowych Sm 7%
0

runek | opinia
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8. WYNIKI SZCZEGOLOWE — PLOCK

8.1. Atrakcyjnos¢ turystyczna

Respondenci w badaniu CAWI ocenili atrakcyjnos¢ turystyczng Ptocka i subregionu
ptockiego srednio na 5,59 punktow w skali od 1 do 10, co jest drugg najwyzszg
oceng po ocenie dla subregionu warszawskiego. Segmentem, ktory najwyzej ocenit
atrakcyjnos$¢ tego obszaru, byli mitosnicy historii (ocena 6,05) oraz poszukiwacze
autentycznos$ci (ocena 5,97). Najnizszy wynik, podobnie jak w przypadku Ostroteki
uzyskano w segmencie skupiajacym rodzicow (5,05). Liczba respondentéw wysoko
oceniajgcych atrakcyjnos¢ turystyczng subregionu ptockiego wynosi 9%, podczas
gdy liczba respondentow podchodzacych do niego obojetnie 26%. Podobnie jak
w przypadku Ostroteki warto roéwniez zwréci¢é szczegdlng uwage na promocije
aspektow szczegolnie istotnych dla segmentu rodzicow, co pozwoli poprawi¢ ogolng
oceng subregionu oraz promowacC walory historyczne i zabytkowe, zwilaszcza

w przypadku stolicy regionu.
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Atrakcyjnosé¢ turystyczna subregionu ptockiego N=1012

Ogotem

Mito$nicy historii

towcy wrazen

Poszukiwacze

autentvcznosci

Amatorzy nowosci

Smakosze

Rodzice

Leniwi

Opinie o subregionie — podzial na osoby entuzjastycznie nastawione (oceny 9,
10), obojetne (7,8) i pozostate.

M Pozostali

Ptock B Obojetni

M Entuzjasci
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8.2. Znajomos¢ instytucji kultury

W subregionie ptockim zdecydowanym liderem jesli chodzi o rozpoznawalno$¢ jest
Muzeum Mazowieckie w Ptocku — tylko jeden z respondentow nie zadeklarowat,
zezna te instytucje kultury. Drugg pod wzgledem rozpoznawalnos$ci instytucjg byto
Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu, zatem réwniez instytucja dziatajgca
w badanym subregionie. Pozostate instytucje uzyskaty jedynie pojedyncze

wskazania.

Ktore z ponizszych muzedw i instytucji kultury lezacych na terenie
wojewddztwa mazowieckiego sg Panu/i znane? — subregion ptocki, n=20

Muzeum Mazowieckie w Ptocku 95%
Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu
Muzeum Niepodlegtosci w Warszawie

Muzeum Sportu i Turystyki w Warszawie

Muzeum Kolejnictwa w Warszawie
Muzeum Zbrojownia na Zamku w Liwie

Muzeum Szlachty Mazowieckiej w Ciechanowie

Muzeum Regionalne w Siedlcach

Muzeum Ludowych Instrumentéw Muzycznych w
Szydtowcu

Muzeum Literatury im. Adama Mickiewicza w Warszawie

% 20% 40% 60% 80%  100%
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8.3. Znajomos¢ atrakcji turystycznych

Trzy wyrdznione podczas badania grupy respondentéw (osoby poddane badaniu
CAPI oraz osoby poddane badaniu CAWI podzielone na dwie grupy: osoby, ktore
odwiedzity oraz nie odwiedzity danego subregionu) odmiennie postrzegajg atrakcje
turystyczne Ptocka i okolic. Grupie oséb, ktore nie odwiedzity subregionu ptockiego,
nie kojarzy sie on z zadng atrakcjg turystyczna, co Swiadczy o potrzebie intensywnej
promociji i szeroko zakrojonej kampanii informacyjnej. Na drugim miejscu wymieniono
zabytki architektury (22%), skojarzenie najczestsze dla mieszkancow Mazowsza
badz osob, ktére odwiedzity Ptock (odpowiednio 47% i 53%). Osoby, ktore odwiedzity
subregion ptocki, poza zabytkami kojarza go przede wszystkim z wypoczynkiem nad
woda oraz imprezami kulturalnymi. Odsetek o0séb, ktéry pomimo wizyty
w subregionie nie kojarzy go z zadnymi atrakcjami, jest podobny do tego samego
odsetka w Ciechanowie i Ostrotece wynoszgac 6%. Respondenci przebadani
w badaniu CAPI czesto wskazujg muzea z ciekawymi eksponatami, w pytaniach
otwartych wspominajagc 0 Muzeum Mazowieckim w Ptocku oraz Muzeum Wsi

Mazowieckiej w Sierpcu. Z zabytkow Ptocka czesto wspominajg bazylike

archikatedralng Wniebowziecia NMP.
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Z jakimi atrakcjami turystycznymi kojarzy Ci sie Ptock?

Zabytki architektury
Muzea z ciekawymi eksponatami
Wypoczynek nad woda

Imprezy kulturalne, wydarzenia turystyczne i sportowe

Nie kojarzy mi sie z zadnymi atrakcjami turystycznymi

Mozliwos¢ uprawiania sportu
m CAWI — potencjalni

Miejsca pamieci (upamietnienia bitew, akcji ruchu oporu) odwiedzajacy

Atrakcje zwigzane z kultura ludowa 22% B CAWI — odwiedzajacy
Miejsce zwigzane ze znanymi ludZmi

20% m CAPI

Lokalna kuchnia

Dzika, nieskazona natura

Zabytki| miejsca zwiazane z kulturg zydowska
Podréze sladami bohaterdw literackich i filmowych

Inne (jakie?)

runek | opinia
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9. WYNIKI SZCZEGOLOWE — RADOM

9.1. Atrakcyjnos¢ turystyczna

Respondenci w badaniu CAWI ocenili atrakcyjnos¢ turystyczng Radomia
i subregionu radomskiego najnizej ze wszystkich subregionébw Mazowsza,
wystawiajagc mu srednig ocene na poziomie na 5,07 punktow w skali od 1 do 10.
Segmentem znaczaco wyrdzniajgcym sie na tle pozostatych sg poszukiwacze
autentycznosci (5,56, a wiec ocena znacznie odchylajgca sie od $redniej dla
subregionu). Najnizszy wynik, podobnie jak w przypadku Ostroteki i Ptocka,
uzyskano w segmencie skupiajgcym rodzicoéw (4,76). Liczba respondentéw wysoko
oceniajgcych atrakcyjnos¢ turystyczng subregionu radomskiego jest jedng
Z najnizszych i wynosi 7%. Nalezy zwréci¢ uwage, ze w przypadku tego regionu
najwyzszy jest odsetek respondentéw oceniajacych go nisko (czyli ponizej 7 punktow

w skali 1 — 10). Jest to niemal 3% wszystkich badanych .
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Atrakcyjnosé¢ turystyczna subregionu radomskiego N=1012

Ogotem

Mito$nicy historii

towcy wrazen

Poszukiwacze
autentvcznosci

Amatorzy nowosci

Smakosze

Rodzice

Leniwi

Opinie o subregionie — podziat na osoby entuzjastycznie nastawione (oceny 9,

10), obojetne (7,8) i pozostate.

M Pozostali

Radom 20% y473 W Obojetni

M Entuzjasci
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9.2. Znajomos¢ atrakcji turystycznych i instytuciji kultury

Mieszkancy subregionu radomskiego najczesciej, podobnie jak w pozostatych
subregionach, deklarujg znajomos¢ lokalnych instytucji kultury — w tym wypadku
Muzeum im. Jacka Malczewskiego (45%), Mazowieckiego Centrum Sztuki
Wspotczesnej ,Elektrownia” (45%) oraz Muzeum Wsi Radomskiej (45%). Poza tym
wskazywano muzea warszawskie oraz Muzeum Szlachty Mazowieckiej
w Ciechanowie.  Pojedyncze  wskazania padaty na muzea  potozone
w innych subregionach -  Muzeum  Mazowieckie @ w  Plocku, Muzeum
Romantyzmu w Opinogorze czy Muzeum Kultury Kurpiowskiej

w Ostrofece.

Ktdre z ponizszych muzedw i instytucji kultury lezgcych na terenie
wojewddztwa mazowieckiego sa Panu/i znane? — subregion radomski,
n=20

Muzeum im. Jacka Malczewskiego w Radomiu

45%
Mazowieckie Centrum Sztuki Wspoétczesnej 45%
Muzeum Wsi Radomskiej w Radomiu

Muzeum Niepodlegtosci w Warszawie

Muzeum Szlachty Mazowieckiej w Ciechanowie

Muzeum Sportu i Turystyki w Warszawie

Muzeum Regionalne w Siedlcach

Muzeum Mazowieckie w Ptocku

Muzeum Literatury im. Adama Mickiewicza w Warszawie
Muzeum Historii Polskiego Ruchu Ludowego w Warszawie
Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu

Muzeum Romantyzmu w Opinogdrze

Muzeum Ludowych Instrumentéw Muzycznych w Szydtowcu
Paristwowe Muzeum Archeologiczne w Warszawie

Muzeum Zbrojownia na Zamku w Liwie

Muzeum Kultury Kurpiowskiej w Ostrotece

Muzeum Kolejnictwa w Warszawie

Muzeum Azji i Pacyfiku w Warszawie
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9.3. Znajomos¢ atrakcji turystycznych

Osoby poddane badaniu CAPI oraz osoby poddane badaniu CAWI, ktore
nie odwiedzity okolic Radomia w wiekszoéci nie kojarzg tego subregionu z zadng
atrakcjg turystyczng. Wynik ten jest spojny z ogdlng niskg oceng atrakcyjnosci
turystycznej subregionu radomskiego. Osoby, ktére odwiedzity ten subregion kojarza
go przede wszystkim z imprezami kulturalnymi, muzeami i zabytkami architektury,
jednak wcigz odsetek osob, ktore nie kojarzg okolic Radomia z Zzadng atrakcjg
turystyczng jest wysoki. W odpowiedziach otwartych osoby poddane badaniu CAPI
wymienialy Puszcze Kozienickg. Warto rowniez zaznaczy¢, ze w badaniu CAPI

to wiasnie mieszkancom okolic Radomia zdarzato sie wymienia¢ Kazimierz Dolny

jako atrakcje turystyczng wojewddztwa mazowieckiego.

Z jakimi atrakcjami turystycznymi kojarzy Ci sie Radom?

Nie kojarzy mi sie z zadnymi atrakcjami turystycznymi 49%

64%

Miejsce zwigzane ze znanymi ludzmi

Dzika, nieskazona natura

Podréze $ladami bohaterdw literackich i filmowych 1 CAWI - potencjalni odwiedzajacy

B CAWI — odwiedzajacy
Wypoczynek nad woda
u CAPI
Mozliwos$¢ uprawiania sportu

Imprezy kulturalne, wydarzenia turystyczne i sportowe 28%
Zabytki| miejsca zwigzane z kulturg zydowska

Miejsca pamieci (upamietnienia bitew, akcji ruchu oporu)
Lokalna kuchnia

Atrakcje zwigzane z kultura ludowa

Muzea z ciekawymi eksponatami

Zabytki architektury
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10. WYNIKI SZCZEGOLOWE - SIEDLCE
10.1. Atrakcyjnos¢ turystyczna

Subregion siedlecki na tle innych regiondw wyrdznia sie najnizszym odsetkiem
respondentdw wystawiajgcych oceny najwyzsze. Jest to zaledwie 6% proby
w badaniu CAWI. Ogdélny wspétczynnik atrakcyjnosci rowniez nie jest wysoki i wynosi
5,11 punktow. Najwyzej subregion siedlecki oceniajg poszukiwacze autentycznosci,
ktorych srednia ocena jest o 0,4 punktu lepsza od $redniej dla subregionu.

Atrakcyjnosé¢ turystyczna subregionu siedleckiego N=1012

Ogotem

Mitosnicy historii
towcy wrazen

Poszukiwacze

autentvcznosci

BT e Amaoynowota

Smakosze

Rodzice

Leniwi
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Opinie o subregionie — podzial na osoby entuzjastycznie nastawione (oceny 9,
10), obojetne (7,8) i pozostate.

M Pozostali

Siedlce 21% 17 W Obojetni

M Entuzjasci
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10.2. Znajomos¢ instytucji kultury

Badani mieszkancy subregionu siedleckiego, zapytani o znajomos¢ wybranych
instytucji kultury w wojewodztwie mazowieckim, wymieniali najczesciej instytucje
dziatajgce w regionie — Muzeum Regionalne oraz Zbrojownie na Zamku w Liwie.
Pojedyncze wskazania padty rowniez na Muzeum Kultury Kurpiowskiej oraz Muzeum
Wsi  Mazowieckiej w Sierpcu. Pozostate instytucie to muzea lezace

w Warszawie.

Ktore z ponizszych muzedw i instytucji kultury lezacych na terenie
wojewddztwa mazowieckiego s3 Panu/i znane? — subregion
siedlecki, n=20

Muzeum Regionalne w Siedicach [ o5y,
Muzeum Zbrojownia na Zamku w Liwie [ 70%
Muzeum Kolejnictwa w Warszawie [0 50%
Muzeum Niepodlegtosci w Warszawie [0 45%
Paristwowe Muzeum Archeologiczne w Warszawie [0 30%
Paristwowe Muzeum Etnograficzne w Warszawie [ 15%
Muzeum Sportu i Turystyki w Warszawie [0 10%
Muzeum Kultury Kurpiowskiej w Ostrotece [0 10%

Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu [ 5%

Muzeum Literatury im. Adama Mickiewicza w o
Warszawie . 5%

Muzeum Azji i Pacyfiku w Warszawie [ 5%
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10.3. Znajomos¢ atrakcji turystycznych

Osoby poddane badaniu CAPI oraz osoby poddane badaniu CAWI, ktore
nie odwiedzity okolic Siedlec, podobnie jak w przypadku Radomia w wiekszosci
nie kojarzg tego subregionu z Zadng atrakcjg turystyczng. Subregion siedlecki,
podobnie jak radomski, zostat oceniony najnizej pod wzgledem atrakcyjnosSci
turystyczne. Osoby, ktore odwiedzity ten subregion kojarzg go przede wszystkim
z lokalng kuchnig oraz zabytkami architektury i kulturg ludowa. W oczach
potencjalnych odwiedzajgcych subregion siedlecki powinien wyréznia¢ sie lokalng
kuchnig i kulturg ludowg. W odpowiedziach otwartych osoby poddane badaniu CAPI
niemal nie wymieniaty atrakcji lub produktow regionalnych subregionu siedleckiego,

pojedyncze osoby wspominaty o muzeum regionalnym.

Z jakimi atrakcjami turystycznymi kojarzg Ci sie Siedlce?

Nie kojarzy mi sie z zadnymi atrakcjami turystycznymi 550%
0

Zabytki architektury

Muzea z ciekawymi eksponatami

Wypoczynek nad woda [ CAWI - potencjalni

S . odwiedzajacy
Mozliwos¢ uprawiania sportu
M CAWI-odwiedzajacy

Imprezy kulturalne, wydarzenia turystyczne i sportowe
I CAPI
Miejsca pamieci (upamietnienia bitew, akcji ruchu oporu)
Lokalna kuchnia 35%

Atrakcje zwigzane z kulturg ludowa
Dzika, nieskazona natura

Podréze sladami bohaterdw literackichi filmowych

Zabytki| miejsca zwigzane z kulturg zydowska
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11. WYNIKI SZCZEGOLOWE — WARSZAWA
11.1. Atrakcyjnos¢ turystyczna

Subregion stoteczny w poréwnaniu do pozostatych subregionéw Mazowsza rézni sie
znacznie pod wzgledem wspdiczynnika atrakcyjnosci  turystycznej.  Sredni
wspotczynnik wynosi 7,48, co jest wynikiem $rednio o 2 punkty lepszym od wynikow
pozostatych subregionéw. Najwyzej atrakcyjnos¢ subregionu stotecznego oceniajg
respondenci preferujacy wyjazdy w celu zwiedzenia zabytkéw lub poznania miejsc
waznych dla historii Polski co — biorgc pod uwage stoteczng funkcje Warszawy — jest
catkowicie zrozumiate. Nie dziwi réwniez fakt, ze najnizej oceniajg subregion
Warszawski osoby poszukujace ciszy i spokoju — subregion ten postrzegany jest
przez pryzmat swojego gtdéwnego osrodka, ktory nie kojarzy sie badanym z miejscem
na relaks i odpoczynek. Warto zwréci¢ uwage, ze w pytaniach otwartych w badaniu
CAWI wymieniano miejscowosci subregionu warszawskiego, takie jak Otwock czy
Sulejowek. Moze to $wiadczy¢é o tym, ze w przez przynajmniej niektérych
respondentdow Warszawa oceniana jest niezaleznie od pozostatych miast,
wchodzacych w sktad jej subregionu®. Subregion warszawski wyréznia sie réwniez
na tle pozostatych subregionow wysokim odsetkiem oséb wysoko oceniajgcych

atrakcyjno$¢ turystyczng regionu (41% badanych).

! Liczba wskazan na inne miejscowosci subregionu warszawskiego jest jednak na tyle niewielka,
a wskazania rozktadajg sie na kilka miejscowosci, zatem nie ma mozliwosci przeprowadzenia

rzetelnej statystycznie oceny tych miejscowosci.
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Atrakcyjnosé¢ turystyczna subregionu warszawskiego N=1012

—
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Ogotem

Mito$nicy historii

Lowcy wrazen

Poszukiwacze

autentvcznosci

Amatorzy nowosci

Smakosze

Rodzice

Leniwi

Opinie o subregionie — podziat na osoby entuzjastycznie nastawione (oceny 9,
10), obojetne (7,8) i pozostate.

M Pozostali

Warszawa M Obojetni

M Entuzjasci
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11.2. Znajomosé¢ instytucji kultury

Najczesciej wymieniang wsrod mieszkancow subregionu warszawskiego instytucjg
kultury jest Panstwowe Muzeum Archeologiczne w Warszawie, ktérego znajomosc
deklaruje 75% respondentow. Rozpoznawalne sg rowniez instytucje lezace w innych
subregionach — Muzeum Mazowieckie w Ptocku oraz Muzeum Romantyzmu
w Opinogodrze oraz muzeum Zbrojownia na Zamku w Liwie (pojedyncze wskazanie).

Pozostate muzea, ktorych znajomos$¢ deklarujg respondenci, sg muzeami lokalnymi.

Ktore z ponizszych muzedw i instytucji kultury lezacych na terenie
wojewddztwa mazowieckiego sg Panu/i znane? — subregion
warszawski, n=20

Paristwowe Muzeum Archeologiczne w Warszawie 75%
Muzeum Romantyzmu w Opinogdrze

Muzeum Mazowieckie w Ptocku

Paristwowe Muzeum Etnograficzne w Warszawie
Muzeum Kolejnictwa w Warszawie

Muzeum Azji i Pacyfiku w Warszawie

Muzeum Historii Polskiego Ruchu Ludowego w Warszawie
Muzeum Sportu i Turystyki w Warszawie

Muzeum Niepodlegtosci w Warszawie

Muzeum Literatury im. Adama Mickiewicza w Warszawie

Muzeum Zbrojownia na Zamku w Liwie 5%

Muzeum Ludowych Instrumentéw Muzycznych w Szydtowcu 5%
T T T T T T T T 1

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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11.3. Znajomos¢ atrakcji turystycznych

W przeciwienstwie do pozostatych osrodkéw subregionalnych wszystkie przebadane
grupy — zarowno mieszkancow Mazowsza, odwiedzajgcych jak i potencjalnie
odwiedzajacych znajg Warszawe i jej atrakcje, na co ma wptyw jej stoteczny
charakter. Respondenci wymieniajg zabytki architektury, muzea oraz imprezy
kulturalne jako 3 gtéwne atrakcje kojarzace sie im z Warszawa, przy czym dla grupy
0s6b, ktore odwiedzity Warszawe istotne sg réwniez warszawskie miejsca pamieci.
Warszawa kojarzy sie rowniez wielu respondentom jako miejsce zwigzane z kulturg
zydowska, na co z pewnoscig wptyw z pewnoscig dodatni wptyw miato niedawne,
szeroko komunikowane w mediach otwarcie wystawy statej w Muzeum Historii
Zydow Polskich. W badaniu CAPI respondenci wymieniajg spontanicznie rézne

atrakcje (Stare Miasto, CNK Kopernik, Muzeum Narodowe, tazienki), jak réwniez

Warszawe jako catosc.

Z jakimi atrakcjami turystycznymi kojarzy Ci sie Warszawa?

Zabytki architektury

Muzea z ciekawymi eksponatami

Imprezy kulturalne, wydarzenia turystyczne i sportowe
Miejsca pamigci (upamietnienia bitew, akcji ruchu...
Zabytki| miejsca zwigzane z kulturg zydowska
Mozliwos¢ uprawiania sportu

Atrakcje zwigzane z kultura ludowg

Podréze sladami bohateréw literackich i filmowych

Wypoczynek nad woda

[ CAWI - potencjalni
odwiedzajacy

m CAWI - odwiedzajacy

Lokalna kuchnia
Miejsce zwigzane ze znanymi ludzmi
Nie kojarzy mi sie z zadnymi atrakcjami turystycznymi = CAPI

Dzika, nieskazona natura
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12. REKOMENDACJE | WNIOSKI
W Swietle przeprowadzonego badania rekomendacje, i wnioski przedstawiajg sie

nastepujaco:

e W 2zwigzku z tym, ze wiekszo$¢ respondentéw poszukuje informaciji
o atrakcjach turystycznych w Internecie, nalezy skupi¢ dziatania promocyjne
przede wszystkim w tym kanale. Kampanie internetowe powinny by¢
poddawane ewaluacji, zarobwno przed jak i po ich przeprowadzeniu, pod
wzgledem:

o zrozumiatosci,

o atrakcyjnosci,

o dopasowania do grupy docelowej,

o atrakcyjnosci proponowanych korzysci.
Powyzsze dziatania umozliwig swiadome budowanie wizerunku regionu oraz
umozliwig reagowanie na ewentualne zmiany rynku lub preferencji turystow.

e W zwigzku z duzym odsetkiem respondentéw, ktérzy nie kojarzg Mazowsza
z zadng atrakcjg warto promowac konkretne atrakcje lub produkty turystyczne.

e Promocja subregionu warszawskiego powinna by¢ ukierunkowana
na promocje atrakcyjnych miejscowosci w okolicach Warszawy.

e Wysitki promocyjne powinny skupi¢ sie przede wszystkim na poprawie
wizerunkéw subregionéw radomskiego i siedleckiego, ktérych ocena wyraznie
odstaje od oceny pozostatych subregionéw. Podczas akcji promocyjnej warto
skupi¢ sie na promocji wydarzen kulturalnych oraz lokalnej kuchni

lub regionalnych produktéw spozywczych.
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W zwigzku z bardzo duzym, wyzszym od $redniej dla pozostatych regionow
odsetkiem oséb, ktére nie kojarzg regionu siedleckiego i radomskiego z zadng
atrakcjg turystyczng (z wyjatkiem osob, ktére te regiony odwiedzity), nalezy
podja¢ wysitki majace na celu zbudowanie $wiadomosci zwigzku tych
regionow z wybrang atrakcjg turystyczng badz produktem turystycznym,
mogacym stanowi¢ ,wizytdwke” subregionu. Trafne i precyzyjne okreslenie
atrakcji lub produktu wymaga dalszych, pogtebionych badan.

« W wypadku subregionéw ciechanowskiego i ptockiego warto zwréci¢ uwage
na promocje miejsc i obiektow o walorach zabytkowych oraz miejsc
zwigzanych z waznymi dla historii Polski wydarzeniami. Subregiony te sg
ponadprzecietnie atrakcyjne dla osob interesujgcych sie historig, zatem
odpowiednio ukierunkowana kampania promocyjna moze przynieS¢ wzrost
liczby odwiedzajacych.

o W subregionie ostroteckim warto zwréci¢ uwage na promocje kultury ludowej,
lokalnej kuchni oraz zabytkow. Turysci, ktorym szczegdlnie zalezy na tych
wiasnie walorach oceniajg te elementy pozytywnie, zatem stanowig one
podstawe do skuteczne promocji w efekcie skutkujacej wzrostem liczby
turystow.

e Nalezy zwrdci¢ uwage na promocje form turystyki przyjaznych rodzicom
z dzieémi. Segment ten bowiem nisko ocenia atrakcyjno$¢ turystyczng

Mazowsza.
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runek | opinia

o Wiekszos¢ lokalnych samorzadowych instytucji kultury jest niemal nieznana
poza swoim regionem. Warto zwroci¢c uwage na podjecie przez te instytucje
dziatah o charakterze promocyjnym, a zwitaszcza dziatan obejmujgcych
organizacje rozmaitych imprez i wydarzen kulturalnych. Wydarzenia
te pozwolg zbudowac wizerunek, co przetozy sie na liczbe odwiedzajacych.

e Nalezy zadbac o propagowanie walorow turystycznych Mazowsza wsrod jego
mieszkancow — niektére osrodki subregionalne sg oceniane przez
mieszkancow Mazowsza gorzej niz przez probe ogdélnopolska. Moze to miec
zwigzek z brakiem wiedzy lub stereotypami, ktérym powinno sie

przeciwdziata¢ przy pomocy rzetelnej informacji na temat walorow Mazowsza.
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13. PROFIL RESPONDENTOW — BADANIE CAWI NA PROBIE OGOLNOPOLSKIEJ

S1. Zaznacz swoja ptec

 kobieta

[ mezczyzna

$2. W jakim jest Pan/i wieku?

20— 24 lata
25-29 lat 21%
30-34 lata
35-39lat
40 - 44 lat
45— 49 lat

50-55 lat

56— 60 lat
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M1. W jakim wojewddztwie Pan|i mieszka?

Dolnoslaskie
Kujawsko-pomorskie
Lubelskie

Lubuskie

todzkie

Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie

Pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
Warmirsko-mazurskie
Wielkopolskie

Zachodniopomorskie

M2. Prosze podaé wielko$é miejscowosci, w ktérej Pan/i mieszka.

Miasto pow.500 tysiecy
mieszkancow
Miasto 200-500 tysiecy
mieszkancow
Miasto 100-200 tysiecy
mieszkancow
Miasto 50-100 tysiecy
mieszkancow

Miasto 20-50 tysiecy
mieszkancow

Miasto do 20 tysiecy
mieszkancow

Wies

23%

21%

runek | opinia
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M3. Jaki jest Pana/i stan cywilny?

M zonaty/zamezna/w statym
zwigzku
m kawaler/panna

1 rozwiedziony/rozwiedziona

wdowiec/wdowa

M4. lle dzieci ponizej 18 roku zycia mieszka w Pana/i
gospodarstwie domowym?

Jedno

Dwoje

Troje

Czworo lub wiecej

Zadne 55%
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S4. lle razy w ciggu ostatnich 12 miesiecy wyjezdzate$/as poza
swoje miejsce zamieszkania w celach turystycznych na wyjazdy
z minimum 1 noclegiem (np. urlop oraz inne, krétsze wyjazdy)?

1-2razy 51%
3-4razy 32%

5 lub wiecej razy 17%

S5. Czy byty to wyjazdy:

Wytgcznie

. 47%
krajowe

Krajowe i

) 49%
zagraniczne

Wytacznie

. 4%
zagraniczne
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$3. Jaki jest miesieczny dochéd netto na jedna osobe Twojego
gospodarstwa domowego? Chodzi o sume dochodéw wszystkich oséb,

0% 5% 10% 15% 20%  25%  30% 35%

ktdre mieszkajq i utrzymuja sie razem z Tobg podzielong przez liczbe osdb.

40%

od 2300 do 3999 zt 28%

od 4000 do 4999 zt

11%

5000 zt i powyzej 9%

I

Wyaisze (licencjat i magisterskie) — 64%

Policealne - 6%

Srednie ogdlnoksztatcace - 9%

Srednie zawodowe - 16%

Zasadnicze zawodowe I 3%

Podstawowe 1%

runek | opinia




Bardzo dobra

Dobra

Przecietna

Zta

Bardzo zta
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M6. Jak ocenia Pan/i swojg obecng sytuacje materialng?

3%

1%

runek | opinia

49%
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14. PROFIL RESPONDENTOW — BADANIE CAPI W MIASTACH MAZOWSZA
kobieta 60%
Ple¢ mezczyzna 40%
do 20 lat 7%
20 — 24 lata 9%
25 - 29 lat 12%
30 — 34 lata 14%
Wiek 35— 39 lat 12%
40 — 44 lat 9%
45 — 49 lat 14%
50 - 55 lat 12%
56 — 60 lat 4%
ponizej 500 zt 1%
od 500 do 999 zt 10%
od 1000 do 1299 zt 12%
od 1300 do 1999 zt 22%
Miesigczny dochéd na osobe  ©d 2000 do 2300 zt 11%
od 2300 do 3999 zt 17%
od 4000 do 4999 zt 7%
5000 zt i powyzej 11%
Odmowa 9%
kawaler/panna 28%
zonaty/zameznalw statym zwiazku 62%
wdowiec/wdowa 2%
Stan cywilny rozwiedziony/rozwiedziona 5%
nie wiem| trudno powiedzie¢ 1%
odmowa 2%
Jedno 29%
Dzieci ponizej 18 roku zycia w Dwoje 17%
gospodarstwie domowym Troje 3%
Zadne 51%
Podstawowe 2%
Zasadnicze zawodowe 8%
Srednie zawodowe 18%
Wyksztalcenle Srednie ogdlnoksztatcace 17%
Policealne 8%
Wyzsze (licencjat i magisterskie) 46%




